
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 培训经费

主管部门 上海市嘉定区城市管理行政执法局(汇总) 实施单位
上海市嘉定区城市管理行政执

法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 27.00 30.29 23.72 10.00 78.30 7.83

其中：当年财政

拨款
27.00 30.29 23.72 - 78.30 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、开展全员培训：组织一次全员培训。培训对象为全
区编制内城管执法人员，人数预估为 440人，总课时
50学时。为确保培训的全覆盖和执法工作有序开展，
采取 2次全脱产培训，每期 3天，每期 220人。
2、开展第七期队长工程培训：培训对象为城管中队中
队长、科室负责人，计划 7月份，人数预估为 25人，
总课时 16学时（2天），全脱产培训。
3、开展第七期骨干人才培训：培训对象为执法协调型
骨干，计划 8月份，人数预估为 25人，总课时 16学时
（2天），全脱产培训。
4、开展街镇分管领导培训：培训对象为各街镇分管城
管和拆违领导，人数预估为 40人，总课时 8学时（1

天）。

5、开展年轻干部培养专题培训：培训对象为城管执法

系统内部各中队推选的优秀城管执法工作人员，人数预

估为 60人，分 2期，每期 30人，培训时间 3天。
6、开展执法业务培训：法制培训 1.97万元
主要用于各中队法制员、业务骨干培训，约 45人，培
训时间为 2天。

1、全年组织全区城管执法人员开展全员培训 2次，培
训人数为 816人次，培训时长 36课时。
2、8月份开展第七期队长工程培训，培训对象为城管
中队中队长、科室负责人，参训人数 30人，总课时 16

学时。

3、3月开展街镇分管领导培训，培训对象为各街镇分
管城管和拆违领导，参训人数为 11人，总课时 8学

时。

4、11月开展年轻干部培养专题培训，培训对象为城

管执法系统内部各中队推选的优秀城管执法工作人

员，参训人数 65人，总课时 8学时。
5、开展执法业务培训，培训对象为各中队法制员、业
务骨干培训，参训人数 45人，总课时 16学时。



一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

人均费用
≤130.00(元/
天)

90.00(元/天) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

全员培训人数
≥440.00(人
次)

816.00(人
次)

10.00 10.00

队长工程培训人数 ≥25.00(人次) 30.00(人次) 5.00 5.00

骨干人才培训人数 ≥25.00(人次) 0.00(人次) 5.00 0.00

受轮岗交流影响，骨

干人才培训穿插到全

员培训中，未单独开

展。今后会充分考虑

培训需求，合理安排

培训班次。

街镇分管领导培训人数 ≥40.00(人次) 11.00(人次) 5.00 1.38

部分街镇分管领导因

会议冲突等未能参

训。今后会充分考虑

培训人员类型，合理

安排培训时间。

年轻干部培养专题培训人数 ≥60.00(人次) 65.00(人次) 5.00 5.00

执法业务培训 ≥45.00(人次) 45.00(人次) 5.00 5.00

质量

指标
培训主题契合度

符合培训方

案
达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

执法能力提升效果 有效提升

部分达成指

标并具有一

定效果

30.00 24.00

培训达到一定效果，

但全区城管执法队员

整体执法能力仍顼不

断提升。今后结合实

际工作需求将合理安

排培训课程，力争进

一步提升全区城管队

员执法能力。

满意

度指

服务

对象

参训人员满意率 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 83.21

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 宣传经费

主管部门 上海市嘉定区城市管理行政执法局(汇总) 实施单位
上海市嘉定区城市管理行政执

法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 59.78 49.30 47.20 10.00 95.74 9.57

其中：当年财政

拨款
59.78 49.30 47.20 - 95.74 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、全年设置候车厅广告 14处。 2、按上级部门要求开

展“7.15”公众开放日宣传活动。 3、对“嘉定城管”

微信公众号进行维护。 4、制作 25套宣传展板用于全

年各类普法宣传活动。 5、制作普法宣传折页制，用于

社区、进校园、进企业等各类普法宣传活动时分发。 

6、制作“最美城管人”、“双十佳”等典型人物宣传

视频；“以案释法”普法案例短视频。 7、制作每月 1
期全年共 12期拆违简报。

1、全年设置候车厅广告 14处。

2、按上级部门要求开展“7.15”公众开放日宣传活

动。 

3、对“嘉定城管”微信公众号进行维护，全年发布信

息 536篇，阅读人数 12.3万人数。

4、制作 22套宣传展板用于全年各类普法宣传活动。

5、制作普法宣传折页 3000 份、市容管理折页 5000

份，用于社区、进校园、进企业等各类普法宣传活动

时分发。 

6、制作“共有产权保障房”、“ 12345 市民服

务”、”五早机制“普法案例短视频。 

7、全年制作 12期拆违简报。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

宣传展板单价 ≤800.00(元) 300.00(元) 10.00 10.00

候车亭广告单价
≤13000.00

(元)
12857.00

(元)
10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

宣传展板数量 ≥25.00(套) 22.00(套) 5.00 4.07

根据实际需求制作 22

套展板。今年将加强

预算管理，提高预算

精细化程度。

候车亭广告牌数量 =14.00(处) 14.00(处) 5.00 5.00

质量

指标

宣传覆盖范围 =12.00(街镇) 12.00(街镇) 5.00 5.00

宣传形式多样性 ≥6.00(种) 7.00(种) 10.00 10.00

时效

指标
候车亭广告牌制作及时性

12月底前完

成
达成指标 5.00 5.00

效益 社会 城管执法工作社会满意度 提升 部分达成指 30.00 24.00 2024年有新增执法事



指标
效益

指标

标并具有一

定效果

项宣传力度不够，城

管执法工作社会满席

度虽有提升，但仍有

提升空间。今后将进

一步加强对新增执法

的宣传力度，做好”

五早“机制宣传。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受众满意度 ≥80.00(%) 87.32(%) 10.00 10.00

总分 100.00 92.64

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化项目建设

主管部门 上海市嘉定区城市管理行政执法局(汇总) 实施单位
上海市嘉定区城市管理行政执

法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 10.90 10.90 10.90 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
10.90 10.90 10.90 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

        完成嘉定区级执法全过程管理平台与区级现有其他
业务系统（如勤务、督察、双随机一公开、进社区等系

统）的关联应用和嘉定数字化城管系统的勤务日志分类

标签功能改造可研，数据对接工作启动。

已完成嘉定区级执法全过程管理平台与区级现有其他

业务系统（如勤务、督察、双随机一公开、进社区等

系统）的关联应用和嘉定数字化城管系统的勤务日志

分类标签功能改造可研和需求调研、模块架构、业务

流程、基础数据界面、标准字节字段等开发前期数

据。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

建设成本
≤454000.00

(元)
109000.00

(元)
10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
子系统建设数 =2.00(个) 2.00(个) 10.00 10.00

质量

指标
系统功能实现性

完成项目可

研
达成指标 20.00 20.00

时效

指标
项目完成及时性

10月底前完

成可研
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

城管执法效率提高 提高

部分达成指

标并具有一

定效果

30.00 24.00

项目处于前期调研阶

段，尚未对城管执法

效率提升产生明显效

果。下年度将完成整

体项目，着力提高城

管执法效率。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意率 ≥90.00(%) 92.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 94.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化项目运维

主管部门 上海市嘉定区城市管理行政执法局(汇总) 实施单位
上海市嘉定区城市管理行政执

法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 38.14 38.65 38.65 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
38.14 38.65 38.65 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通知项目开展，对城管综合业务管理平台、进行更新、

升级和改造，对数字化城管应用系统进行业务系统扩展

和数据接口改造，保证城管综合业务管理平台和数字化

城管应用系统正常运行。

完成对城管综合业务管理平台、进行更新、升级和改

造，对数字化城管应用系统进行业务系统扩展和数据

接口改造，城管综合业务管理平台和数字化城管应用

系统正常运行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

全年运维成本费用控制数
≤423400.00

(元)
386400.00

(元)
10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

运维系统数量 =2.00(个) 2.00(个) 5.00 5.00

故障发生数 ≤24.00(件) 4.00(件) 5.00 5.00

质量

指标

系统正常运行率 ≥95.00(%) 96.00(%) 10.00 10.00

系统通过保密测评 通过 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
系统故障修复时间 ≤48.00(小时) 24.00(小时) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统运行稳定性 稳定

部分达成指

标并具有一

定效果

30.00 24.00
系统偶有运行不稳定

情况，今后将进一步

完善。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意率 ≥90.00(%) 88.00(%) 10.00 9.78

用户建议系统功待进

一步拓展，今后将根

据业务需求进一步完

善系统。

总分 100.00 93.78

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 车辆更新

主管部门 上海市嘉定区城市管理行政执法局(汇总) 实施单位
上海市嘉定区城市管理行政执

法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 92.80 49.20 46.75 10.00 95.02 9.50

其中：当年财政

拨款
92.80 49.20 46.75 - 95.02 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照区机关事务管理局和《2024年度嘉定区区本级部

门预算支出定额》要求，对达到更新标准且符合更新要

求的城管执法车辆进行更新。2024年嘉定区城管执法
局共有 5辆执法执勤车符合更新标准，其中：皮卡车 3
辆，计划于 8月底完成老旧车辆报废、10月底前完成

新车购置、上牌、喷漆并交付使用。

2024通过政采更新 3辆城管执法执勤皮卡车，5月底
前完成老旧车辆报废、11月底前完成新车购置、上

牌、喷漆并交付使用。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

皮卡车单价
≤150000.00

(元)
142848.00

(元)
15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
皮卡车更新数 =3.00(辆) 3.00(辆) 15.00 15.00

质量

指标
验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
更新完成及时性 ≤10.00(月) 11.00(月) 10.00 8.00

新车上牌审批流程较

长，导致交付时间较

晚。今后将加强与审

批部门的沟通，争取

将车辆尽早交付中

队。

效益

指标

社会

效益

指标

城管执法车辆外观统一性 统一 达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

中队满意率 ≥90.00(%) 85.00(%) 10.00 9.40 新车上牌审批流程较

长，导致交付时间较

晚，在一定程度上影

响中队执法工作开



标

展。今后将加强与审

批部门的沟通，争取

将车辆尽早交付中

队。

总分 100.00 96.90

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 执法保障经费

主管部门 上海市嘉定区城市管理行政执法局(汇总) 实施单位
上海市嘉定区城市管理行政执

法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 39.82 36.50 36.38 10.00 99.67 9.97

其中：当年财政

拨款
39.82 36.50 36.38 - 99.67 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、城管执法制服更新，规范服装穿着，严肃城市管理
热法人员仪容仪表及执法风纪。计划 9月底前完成换发

工作。

2、违建巡查人员服装换发，规范违建巡查队伍仪容仪
表，推进队伍管理精细化、规范化。计划 9月底前完成

换发工作。

3、通过租赁网络，保证城管执法车载视频和执法记录

仪正常使用，提高城管执法规范化。

1、6月启动城管执法制服更新工作，6月完成供应商
选定和制服量体，7-8月厂家制作，9月-10月发放和
售后，11月初制服更新工作完成。
2、7月启动违建巡查人员制服更新工作，8月完成供
应商选定和制服量体，8厂家制作，9-10月发放和售
后，11月初制服更新工作完成。
3、租用中国移动网络，保证城管执法车载视频和执法

记录仪正常使用，提高城管执法规范化。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

城管制服更新人均标准 ≤2152.83(元) 1804.48(元) 5.00 5.00

拆违巡查服装换发人均标准 ≤4100.00(元) 3444.00(元) 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

城管制服换发人数 ≤57.00(人) 49.00(人) 5.00 5.00

拆违巡查服装换发人数 ≤29.00(人) 29.00(人) 5.00 5.00

质量

指标

城管制服验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

拆违巡查服装验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

车裁视频设备使用完好率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

城管制服更新及时性
10月底前完

成

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00

部分队员进行二次售

后，导致未能在规定

时间内完成制服更

新。今后将制定工作

计划并按计划实施，

确保在规定时间内完

成。

拆违巡查服装更新及时性 10月底前完

成

部分达成指

标并具有一

5.00 4.00 部分队员进行二次售

后，导致未能在规定



定效果

时间内完成制服更

新。今后将制定工作

计划并按计划实施，

确保在规定时间内完

成。

设备故障处置及时率 ≤48.00(小时) 16.00(小时) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

城管执法服装统一性 统一 达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

城管队员满意率 ≥90.00(%) 92.00(%) 4.00 4.00

拆违巡查队员满意率 ≥90.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

设备使用人员满意率 ≥85.00(%) 85.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 97.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 第三方评估和检测经费

主管部门 上海市嘉定区城市管理行政执法局(汇总) 实施单位
上海市嘉定区城市管理行政执

法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 155.00 120.10 84.62 10.00 70.45 7.05

其中：当年财政

拨款
155.00 120.10 84.62 - 70.45 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、测评机构全年 6次在被巡查对象预先不知道的情况

下进入小区及道路环境进行“问题点”证据采集，从而

了解各小区及道路环境管理的真实状况，发现各小区及

道路环境管理中存在的问题。

2、测评机构每半年开展一次专项整治实效社会评估监

督，社会评估监督机构对城管执法工作满意度、街面整

治及各项城管执法工作实效、信访投诉处置情况三大方

面开展评估监督，有效协助区局查找各中队存在的短板

问题，及时予以查纠改进。

3、2024年全年完成 38件承重结构修复鉴定并出具修

复后检测报告。

1、测评机构全年 6次在被巡查对象预先不知道的情况

下进入小区及道路环境进行“问题点”证据采集，从

而了解各小区及道路环境管理的真实状况，发现各小

区及道路环境管理中存在的问题。全年提交整改单 6
份、分析报告 6份、半年度总报告 2份。
2、测评机构每半年开展一次专项整治实效社会评估监

督，社会评估监督机构对城管执法工作满意度、街面

整治及各项城管执法工作实效、信访投诉处置情况三

大方面开展评估监督，有效协助区局查找各中队存在

的短板问题，及时予以查纠改进。全年提交半年度测

评报告 2份，各街镇街面问题清单 2套，各街镇小区
问题 2套。
3、2024年全年完成 14件承重结构修复鉴定并出具修

复后检测报告。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

专项整治实效评估单次费用
≤150000.00

(元)
123600.00

(元)
6.00 6.00

承重结构修复鉴定单价
≤14500.00

(元)
14500.00

(元)
6.00 6.00

市容环境实效检查单次费用
≤70000.00

(元)
66667.00

(元)
6.00 6.00

产出

指标

数量

指标

市容环境实效检查次数 =6.00(次) 6.00(次) 4.00 4.00

专项整治实效评估次数 =2.00(次) 2.00(次) 4.00 3.00

承重结构修复鉴定个数 =38.00(件) 14.00(件) 5.00 1.84 受新修订的政策影

响，当年度损坏承重

结构行为明显减少。

今后将进一步加强预



算管理，着力提高预

算编制的准确率。

测评范围 =12.00(街镇) 12.00(街镇) 3.00 3.00

质量

指标

测评报告规范性
符合行业标

准
达成指标 4.00 4.00

报告内容和质量
信息准确、

内容完整
达成指标 4.00 4.00

承重结构修复鉴定报告规范性
符合行业标

准
达成指标 4.00 4.00

时效

指标

承重结构修复鉴定报告出具时效

性

≤20.00(工作
日)

20.00(工作
日)

4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

测评发现问题的整改率 ≥90.00(%) 85.00(%) 5.00 4.72

执法实效方面表现相

对不佳。今后将强化

对城管执法人员的规

范管理，通过持续的

教育培训，培养出一

支专业能力强、素质

高的城管队伍。同

时，进一步明确执法

程序，提升执法效

率。其次加大力度宣

传城管执法相关的法

律法规，确保市民对

城市管理工作有充分

的认识和理解。

依法履职 ≥85.00(分) 88.50(分) 5.00 5.00

行为规范 ≥85.00(分) 88.71(分) 5.00 5.00

执法实效 ≥80.00(分) 86.12(分) 5.00 5.00

为民服务 ≥80.00(分) 87.63(分) 5.00 5.00

承重结构损坏案件处置公平性 公平 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

检测（测评）结果应用部门满意

度
≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 92.61

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 其他专项工作经费

主管部门 上海市嘉定区城市管理行政执法局(汇总) 实施单位
上海市嘉定区城市管理行政执

法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 130.00 140.00 128.23 10.00 91.59 9.16

其中：当年财政

拨款
130.00 140.00 128.23 - 91.59 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、围绕无违建创建复评、示范街镇创建认真做好违法

建筑治理，每月通过典型创新经验亮点，加大对典型经

验做法和整治成果的宣传力度 ,营造良好氛围。同时为

让各街镇、居村随时掌控我区防违控违和无违建创建复

评工作进展。做到全年新增违建零增长。

2、通过“高分卫星、无人机周期遥感监测+实地测绘”

技术开展航拍巡查工作，利用网格巡查、无人机、智能

感知等多种发现途径，以实现全面、准确的监测疑似违

法建设行为，全面提高处置成效。全年完成 3次违建巡
查航拍。违建巡查航拍范围覆盖 12个街镇。
3、全年完成渣土运输车暂扣案件不少于 40件。

1、围绕区委区府重点工作，认真做好违法建筑治理，

每月通过典型创新经验亮点，加大对典型经验做法和

整治成果的宣传力度,营造良好氛围。全年新增违建零

动态清零。

2、通过“高分卫星、无人机周期遥感监测 +实地测

绘”技术开展航拍巡查工作，利用网格巡查、无人

机、智能感知等多种发现途径，以实现全面、准确的

监测疑似违法建设行为，全面提高处置成效。全年完

成 3次违建巡查航拍。违建巡查航拍范围覆盖 12个街
镇。拆除航拍发现新增违建点位 124处。
3、全年暂扣渣土运输车 37辆。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

暂扣车辆停车费 低于市场价 达成指标 10.00 10.00

违建巡查航拍单价
≤400000.00

(元)
386333.00

(元)
10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

全年违建巡查航拍次数 =3.00(次) 3.00(次) 10.00 10.00

全年渣土运输车暂扣案件 ≥40.00(个) 37.00(个) 10.00 9.25

加大处罚力度后，下

半年渣土运输车违法

行为明显减少。今后

将进一步合理安排预

算。

质量

指标
违建巡查航拍规范性 规范 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

新增违建数 零增长 部分达成指

标并具有一

15.00 12.00 本年度新增违建拆除

航拍发现新增违建点



指标
定效果

位 124处。今后将加

大巡察力度，做到早

发现早处置。

渣土车案件执法规范性 规范 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

成果应用部门满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 95.41

评分等级 优


